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DEFINICJE

Zgodnie z SZBI-01 Polityka bezpieczenstwa informacji.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

2

Najwyzsze kierownictwo, osoba odpowiedzialna za nadzér nad systemem rejestrowania rozmoéw
telefonicznych oraz kazda osoba odbierajgca potaczenia przychodzace.

ZAKRES DOKUMENTU

3

Procedura okresla cele i zasady funkcjonowania systemu rejestrowania rozméw telefonicznych
w Szpitalu, a takze reguty nagrywania dzwieku i zapisu tresci rozmoéw oraz sposobdw ich zabezpieczenia,
a takze mozliwos¢ udostepniania zgromadzonych informacji.

PROCEDURA

4

5

4.1

4.2

4.3

4.4

Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmoéwca jest informowany
0 nagrywaniu rozmow. Jezeli rozmdweca nie wyraza zgody na nagrywanie, prosimy o przerwanie
potgczenia. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zbieranie materiatow
potwierdzajgcych proces rejestracji pacjentow.

Rejestrowanie rozméw jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes Szpitala
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia rozmowy w zakresie jej
przebiegu w sytuacjach spornych pomiedzy Szpitalem, a Pacjentem oraz w celu kontroli
udzielania informacji przez pracownikdéw. Zebrane rozmowy nie mogg by¢ wykorzystywane w
innych celach niz wskazane powyzej, chyba, ze przepisy prawa naktadajg obowigzek ich
wykorzystania w innych celach niz wskazane powyze;j.

Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozméw nie wstrzymuje mozliwosci pofgczenia sie
irozmowy telefonicznej. W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane
zautomatyzowane decyzje wzgledem rozméwcdw ani rozmdwca nie jest profilowany. Czas
przechowywania rozmow telefonicznych wynosi 2 lata.

Osoby, ktdére zostaty nagrane, po uprzednim ztozeniu wniosku, majg prawo dostepu do tresci
do swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych. Majg rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznaja, ze przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek no$nik musi zosta¢ odnotowany stosownym
protokotem. Okresowo dokonuje sie przeglgdu infrastruktury stuzgcej do nagrywania rozmow,
celem weryfikacji sposobu zabezpieczenia gromadzenia danych osobowych.

DOKUMENTY POWIAZANE

5.1

Polityki:

SZBI-01 Polityka bezpieczenstwa informacji
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