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INFORMACIJE DLA PACJENTOW

Zasady zapiséw na porady i wizyty z uwzglgdnieniem $wiadczert udzielanych w warunkach domowych:

Aby zapisaé sie na porade i W|zyte pacjent moze zarejestrowac sie osobiscie, telefonicznie, elektronicznie lub za posrednictwem osoby trzeciej w Rejestracji Szpitala.

Zgtaszajac sie do wybranego éwuadczemodawcy, pacjent powinien przedstawuﬁ oprdcz potwierdzenia prawa do $wiadczen — waine skierowanie | PESEL. Skierowanie jest-dokumentem wymaganym przy
dostepie do badan dlagnostycznych oraz $wiadczer realizowanych w ramach:

* ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, * leczenia szpitalnego, * leczenia uzdrowiskowego, * rehabilitacji leczniczej, opieki nad przewlekle chorymi.

Skierowanie nie jest wymagane w stanach nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia.

Skierowaniem do lekarza specjalisty nie jest karta informacyjna z leczenia szpitainego, izby przyje¢, czy szpitalnego oddziatu ratunkowego. Jezeli w karcie informacyjnej wskazana jest kontynuacja leczenia
specjalistycznego, skierowanie powinien wystawié lekarz prowadzacy pacjenta (powinno zosta¢ wydane pacjentowi wraz wypisem ze szpitala lub dotgczone do karty mformacyjnej)

Nalezy pamigtac, ze na podstawie jednego skierowania pacjent moze sig zarejestrowat tylko w jednej placéwee udzielajacej $wiadczen w danym zakresie!
Skierowanie nie jest potrzebne do nastepujacych lekarzy specjalistow:

ginekologa i potoznika, * onkologa, * psychiatry, * wenerologa, * dentysty.

Skierowanie wystawia:

® na badania diagnostyczne, $wiadczenia w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, leczenie uzdrowiskowe, rehabilitacje lecznicza, opieke dtugoterminowa — lekarz POZ lub inny lekarz

udzielajacy swiadczen w ramach wainej umowy z NFZ;

Jezeli pacjent objety opieka specjalisty wymaga wykonania niezbgdnych, dodatkowych badar diagnostycznych, skierowania na te badania wystawia $wiadczeniodawca udzielajacy $wiadczer ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. Dotyczy to réwniez lekarza specjalisty, do ktérego pacjent ma prawo zgfosié sie bez skierowania.

¢ na badania diagnostyczne kosztochfonne (np. rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa) — lekarz bedacy lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego w -poradni, ktéra zawarta umowe z

Funduszem na ambulatoryjna opieke specjalistyczna, rehabilitacje lub psychiatrig, prowadzacy leczenie pacjenta i stwierdzajacy potrzebe wykonania danego badania {w przypadkach uzasadnionych
medycznie);

Lekarz POZ, w ramach badan kosztochtonnych, moze kierowaé chorych na kolonoskopie i gastroskopie.
e Naleczenie szpitalne - kazdy lekarz. Nie musi by¢ to lekarz ubezpieczenia zdrowotnego!

e Na leczenie uzdrowiskowe - lekarz ubezpieczenia zdrowotnego (lekarz podstawowej opieki zdrowotnej, lekarz z poradni specjalistycznej, lekarz prowadzacy w czasie leczenia szpitalnego.
¢ Na transport sanitarny — zlecenie wystawia lekarz\felczer ubezpieczenia zdrowotnego.

¢ Na transport sanitarny w POZ — zlecenie wystawia lekarz podstawowe] opieki zdrowotne;j.

Lekarz POZ, kierujacy pacjenta do lekarza specjalisty lub do szpitala, zobowigzany jest dotgczy¢ do skierowania wyniki niezbednych badan diagnostycznych urhoiliwiajqcych potwierdzenie wstepnego
rozpoznania. )

Swiadczenia udzielone pacjentowi bez skierowania —~ poza wymienionymi przypadkami ~ nie s finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia, a ich koszty moga obcigzy¢ pacjenta.

Kto poza kolejnoscig - Uprawnienia do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej :

kobiety w cigzy (od 01.01.2017)

$wiadczeniobiorcy, o ktérych mowa w art. 47 ust. 1a ($wiadczeniobiorcy do 18 r.z., u ktérych stwierdzono ciezki i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktdére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, przepis wszedt w zycie 01.01.2017) i 1b (osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, przepis wszedt w zycie 01.07.2018)
osoby, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 (Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi i Zastuzeni Dawcy Przeszczepu)

inwalidzi wojenni i wojskowi

zotnierze zastepczej stuzby wojskowej

cywilne niewidome’ oﬂary dziatat wojennych

Kombatanci

dziatacze opozycji-antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodéw politycznych (od 31.08.2017)

osoby posiadajace orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby (od 01.07.2018)

osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez lil Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich (od 30.10.2018)

e uprawnieni zotnierze i pracownicy oraz weterani poszkodowani, ktérych ustalony uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30% (od 11.10.2019)

e dawcy krwi, ktérzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym osocza po chorobie COVID-19 — na podstawie zaswiadczenia, w czasie stanu zagrozenia
epidemiologicznego lub stanu epidemii, czyli od 14 marca 2020 r. (od 26.01.2021)

zotnierze zawodowi w przypadku korzystania ze $wiadczeri w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych (od 23.04.2022)

zotnierze petnigcy terytorialng stuzbe wojskowg w przypadku korzystania ze $wiadczer w podmiotach leczniczych, dia ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej,
oraz przez niego nadzorowanych (od 23.04.2022)
e osoby, ktére legitymuja sie zaSwiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany w tym

zaswiadczeniu, nie diuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia (dotyczy oséb, ktérym przyznano $wiadczenie kompensacyjne z tytutu szkdd wynikajacych ze zdarzert medycznych,
przepis wszedt w zycie 06.09.2023)
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Tryb sktadania skarg i wnioskéw:

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Szpitala pacjent na prawo:
1. Zwr6cié sie z wnioskiem lub skargg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej $wiadczenie (ordynatora, oddziatowej),
2. Zwrdcic sie z wnioskiem lub skargg do Dyrektora Szpitala lub Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa.
3. Przekazac wniosek lub skarge w formie pisemnej w Sekretariacie Dyrekcji Szpitala od poniedziatku do piatku w godzinach 07:00-15:00

Wszelkie skargi i wnioski rozpatrywane sg w terminie do 30 dni. Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, ktéra jg wniosta, nie zostanie rozpatrzona.
Ponadto pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposéb dla niego zadowalajacy, moze zwrécié sie do:

e Podiaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Biatymstoku — Sekcja Skarg i Wnioskdw - 85/74 59 531

e Biura Rzecznika Praw Pacjenta - 800 - 190 - 590 .

e Petnomocnika Praw Pacjenta Szpitala — 87/56 29 573

¢  Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej, i R 03 Z-CA DYREKTOR
e  Rzecznika Odpowiedzialndéci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych, i Csiis Leczmct\ma A
e Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych " im. phala Woje
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Wainosé skierowania

Zazwyczaj skierowanie jest wazne dopéty, dopdki istniejg przestanki wskazujgce na potrzebg podjecia dziatart diagnostycznych lub terapeutycznych. Zachowuje ono swojg waznoé¢ do czasu
realizacji, np. poprzez ustalenie terminu przyjecia pacjenta do szpitala.
Wyjatkami sa:

skierowanie na leczenie uzdrowiskowe, , ktére jest wazne 18 miesiecy, liczac od dnia jego wystawienia; 30 dni, liczac od dnia jego wystawienia
skierowanie na fizjoterapie ambulatoryjna, traci waznoé¢, jezeli nie zostanie zarejestrowane w
zaktadzie rehabilitacji w terminie 30 dni od daty wystawienia;

skierowanie do szpitala psychiatrycznego, ktérego waznos$¢ wygasa po upfywie 14 dni.

Pacjenci nie powinni by¢ odsytani z powodu niekompletnosci skierowar. Nalezy poprosi¢ o uzupetnienie danych lub uzyskac je od lekarza kierujacego. Skierowania z brakami, pozbawione czesci
istotnych danych, nie mogg by¢ przyczyng odmowy przyjecia lub niewpisania pacjenta na liste oczekujacych.

Informacje na temat szcze_gélnth uprawnien do Swiadczeri medycznych dostepne na stronie Ministerstwa Zdrowia.
htt_;;_:s;-'jvmw_.nf;ggv.;I.-"dIa-yac_imtaigrawa-pacienta.fuurawnienia-szczeaolneg

Kto bez skierowania

o0soby chore na gruilice
osoby zakazone wirusem HIV

inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci oraz osoby represjonowane, zotnierze zastepczej stuzby wojskowej
cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych

uprawnieni zotnierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami paristwa oraz uprawnieni zotnierze lub pracownicy,
ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%

e weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadar poza granicami paristwa oraz weterani poszkodowani, ktérych ustalony
procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%

® osoby do 18r.2., u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajacq 2yciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu (obowigzuje od 01.01.2017)

*  dziatacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z powodéw palitycznych (obowigzuje od 31.08.2017)

®  wzakresie leczenia uzaleinien: osoby zgtaszajace sig z powodu uzaleznienia oraz osoby zglaszajace sie z powodu wspdtuzaleznienia - osoby spokrewnione lub niespokrewnione z osoba

uzalezniong, wspdlnie z nig zamieszkujace i gospodarujgce, oraz osoby, ktdrych stan psychiczny powstat na skutek pozostawania w zwigzku emocjonalnym z osobg uzalezniong
(obowigzuje od 14.10.2017)

® osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (obowiazuje od 01.07.2018)

osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnoéci tacznie ze wskazaniami: koniecznos$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznoéci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (obowiazuje od 01.07.2018)
osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez Hl Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich (obowiazuje od 30.10.2018)

dzieci w zakresie leczenia choréb wrodzonych na podstawie wynikéw badan przesiewowych finansowanych ze $rodkéw publicznych

dzieci i mtodziez w zakresie leczenia psychologicznego, psychiatrycznego i Srodowiskowego

pacjenci w zakresie diagnostyki o‘nkologi(_:znej na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego po uprzednim stwierdzeniu podejrzenia nowotworu ztosliwego lub miejscowo
ztosliwego przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych

Telefony alarmowe:

87/562 80 11 lub 662 364 102 — Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, 999 - Pogotowie Ratunkowe, 998 - Straz Pozarna, 997 - Policja,
87/567 27 00 lub 668 903 263 - Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne, 993 - Pogotowie Cieptownicze, 992 - Pogotowie Gazowe,
991 - Pogotowie Energetyczne, 112 - Telefon Ratunkowy (tylko z telefonu komérkowego).

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa, Ogolnopolska infolinia Rzecznika Praw Pacjenta: 800 190 590 (z tel. stacjonarnych i komérkowych), czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00, Sekretariat: tel.:
(22) 532 82 50, fax.: (22) 506 50 64, kancelaria@rpp.gov.pl.

Lista oczekujacych na swiadczenie:

Swiadczenia opieki zdrowotnej s3 udzielane wedtug kolejnosci zgtoszenia, w dniach i godzinach ich udzielania przez $wiadczeniodawce. Liste oczekujacych prowadzi sie w sposéb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostgpu do swiadczeri opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi Swiadczeniodawca
wpisuje Swiadczeniobiorce na liste oczekujacych na udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej, jezeli $wiadczenie nie moze zostac udzielone w dniu zgtoszenia. Swiadczeniobiorce wpisuje sie
na listg oczekujacych po stwierdzeniu, ze posiada wymagane skierowanie na $wiadczenie danego rodzaju. Prowadzenie wpisow na listy oczekujacych odbywa sie na biezaco, umieszczanie
pacjenta na liscie oczekujgcych nastepuje w dniu jego zgtoszenia sie do swiadczeniodawcy. Swiadczeniodawca ustala kolejnos¢ udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, wpisuje
swiadczeniobiorce na prowadzong liste oczekujacych, informuje o terminie udzielenia $wiadczenia oraz uzasadnia przyczyny wyboru tego terminu. Przyjecia w celu udzielenia $wiadczenia
opieki zdrowotnej odbywaja sie zgodnie z kolejnoécia wpiséw na liscie oczekujacych, a przyspieszenie przez przesuniecie na liscie moze by¢ spowodowane wytacznie wzgledami medycznymi.

Prawo do korzystania ze $wiadczeri opieki zdrowotnej poza kolejnoscia maja:

pacjenci w stanie nagtym, osoby, ktore posiadaja tytut Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi lub Zastuzonego Dawcy Przeszczepu, inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci (takze osoby
represjonowane), uprawnieni ipinierze i pracownicy, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadari poza granicami paristwa, kobiety w cigzy, $wiadczeniobiorcy
do 18 roku 2ycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca 2yciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu, $wiadczeniobiorcy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (po okazaniu orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci), osoby deportowane do pracy przymusowe;j

oraz osadzone w obozie pracy przez Il Rzesze lub Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich (po okazaniu legitymacji wydanej przez Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych).

Udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej przez innych $wiadczeniodawcéw

wolnym terminie udzielenia $wiadczenia mozna uzyskaé dzwonigc na catodobowa infolinie NFZ : 800 190 590; dla pofaczer z zagranicy oraz dla oséb, ktére maja zablokowane pofaczenia z
numeru 800 xxx xxx, nr stacjonarny 22 688 05 00. Mozna réwniez skorzystaé z serwisu: terminyleczenia.nfz.gov.p!

Informacje o mozliwosci udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej przez innych swiadczeniodawcéw, $rednim czasie oczekiwania na dane $wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym

Dane teleadresowe NFZ:

Podlaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Patacowa 3, 15-042 Biatystok, tel. 85 745 95 00, fax. 85 745 95 39 sekretariat@nfz-bialystok.pl .
Delegatura w Suwatkach, ul, Ogir’\skie’g‘o,lSC, 16-400 Suwatki, tel. 87-562 02 50, fax 087-562 02 51, e-mail:suwalki@nfz-bialystok.pl.
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