Zalgcznik nr 4 do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - DZIECKO

Kodeks powstat celem poszanowania godnos$ci i wartosci Dzieci-Pacjentow w Szpitalu Wojewddzkim
im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwaltkach. Personel zobowigzuje si¢ do wdrozenia i stosowania
ponizszych zasad, reagowania i zglaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych, niewlasciwych,
dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i
w jego najlepszym interesie. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem i podmiotowo, kierujac Sig
uniwersalnymi warto$ciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwos$¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia si¢ i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze dziecko moze nie zrozumie¢ Twojego
stanowiska, krotko wytlumacz mu czym si¢ zajmujesz.

2. Pozwdl Pacjentowi- Dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamictaj, ze Pacjent powyzej 16 r. z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania
o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz Pacjenta traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania Dziecka zgodnie
z prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju
1 sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cig¢
zrozumial, zapytaj. Upewnij si¢ takze, ze Dziecko wie, ze moze zadawa¢ Ci lub innym osobom z
personelu pytania.

4. Staraj si¢ informowac na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli cos jest
dla Dziecka- Pacjenta niezrozumiale, staraj si¢ to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

5. Nie zawstydzaj Dziecka uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych, ktorych moze
nie zrozumiec.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy Pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele czynnikow,
takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe doswiadczenia. Staraj si¢ poznaé
potrzeby Dziecka i probuj na nie odpowiadac, o ile to mozliwe.

2. Zapewnij Dziecku- Pacjentowi sprawczo$¢. Zapytaj jak mozesz si¢ do niego zwracac. Staraj si¢
prowadzi¢ rozmowe¢ bezposrednio z Dzieckiem, nie omawiaj jego sytuacji ponad jego glowa
Z pominig¢ciem jego osoby.

3. Szanuj potrzebe snu i odpoczynku Pacjentéw w czasie rekonwalescencji — staraj si¢ o zachowanie
ciszy nocnej oraz zmniejszonego nat¢zenia $wiatta podczas wykonywania medycznych czynno$ci w nocy.
4. Pamigtaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady korzystania
z zabawek / ksigzek dostepnych w Oddziale.

KONTAKT FIZYCZNY

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos$¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby bliskiej
wskazanej przez dziecko, chyba ze Dziecko sobie tego nie zyczy.

2. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny
z Dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynno$ci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju Dziecka i
przeprowadza¢ je dbajac o komfort Pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy
zawsze uprzedza¢ o swoim dzialaniu, pyta¢ o zgode opiekuna lub samo Dziecko. Podczas badania staraj
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si¢ odstania¢ ciato do badania partiami. W salach wieloosobowych korzystaj z parawanu, w gabinetach
przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledow medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny
1 odpowiada na potrzeby Dziecka- Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko o zgode¢ na np. przytulenie.

4. W przypadku pracy z Dzieckiem, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badZz zaniedbania nalezy zachowal ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony Dziecka. Zawsze nalezy
thumaczy¢ Pacjentowi jakie i dlaczego stawiamy granice.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1. Zachgcaj do zapoznania si¢ rodzicoéw/opiekundow z zasadami dzialania podmiotu medycznego, m.in.
poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.

2. Informuj rodzicow/opiekunéw na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami medycznymi, ktorych wiesz,
ze rodzic/opiekun moze nie zrozumie¢. Odpowiadaj na pytania i upewniaj si¢, ze rodzic ma poczucie
otwarto$ci na mozliwo$¢ zadawania pytan.

3. Doceniaj ch¢¢ pomocy rodzicow/opiekundw podczas wykonywania czynnosci pielggnacyjnych,
poinstruyj co rodzic/opiekun moze wykona¢ przy Dziecku samodzielnie.

4. Zaufaj rodzicielskiej/opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan Dziecka. Zapytaj, czy ma jakie$
szczegollne potrzeby, staraj si¢ brac je pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumiato$¢ w stosunku do rodzicow/opiekundéw. Pamigtaj, ze czgsto znajduja si¢ oni
w obcym otoczeniu i duzym stresie.

ZASADY KONTAKTOW Z DZIECKIEM

1. Personelu powinien kontaktowac si¢ z Dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

C) na terenie podmiotu badz droga poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem innych
stuzbowych kanatow komunikacji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a) nawigzania kontaktu z Dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z Dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opieckuna Dziecka i nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra Dziecka.
W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnieniu Dziecku bezpieczenstwa oraz
niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochron¢ dzieci lub
kierownictwu podmiotu a nast¢pnie sporzadzi¢ szczegdtowa notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i
przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochroneg Dzieci i kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo Dziecka uzasadnione jest, aby Dziecko miato
mozliwo$¢ kontaktu z personelem poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikaciji,
w sytuacji gdy Dziecko nawiaze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowaé to w
formie notatki stuzbowej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrong Dziecka.

UJAWNIENIE KRZYWDZENIA
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W sytuacji ujawnienia krzywdzenia Dziecka, nalezy stworzy¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig,
przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to byc¢ dla Dziecka pierwsza i jedyna rozmowa
(Dziecko moze juz nie podjac¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1. wyrazi¢ swojg trosk¢ poprzez deklaracje, ze si¢ Dziecku wierzy;

2. zapewni¢ Dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3. wyjasnia¢ Dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

4. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymac;

5. nalezy odpowiednio poinformowaé Dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste§ $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie
Dziecka.

2. Jesli jestes Swiadkiem nieszanowania granic Dziecka, mowienia nieprawdy, straszenia, umniejszania
znaczenia potrzeb i problemow Dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu ze strony personelu podmiotu,
zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij o obowigzujacych zasadach.

3. Staraj si¢ o zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu w szpitalu Pacjenta, reaguj, gdy widzisz, ze
obecno$¢ danej osoby moze zle wptywaé na Dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych i nie dopuszczaj do
sytuacji by w oddziale znajdowaty si¢ osoby nieupowaznione.

ZACHOWANIA NIEDOPUSZCZALNE

Personelowi nie wolno:

= ocenia¢ Dziecka/ jego rodzing/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu spotecznego, materialnego lub
pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji 1 nieréwnego traktowania.
» przekazywa¢ danych osobowych i medycznych osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom,
informacji dotyczacych Pacjenta, takich jak wizerunek Dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opieckunczej i prawnej Dziecka;

*  mowi¢ Dziecku nieprawdy, badz szczery, gdy pyta, czy taka procedura bgdzie bolata. Jesli tak,
odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie bolalo, jesli wiesz, ze boli. Nie zaprzeczaj odczuciom
Pacjenta. Jesli Dziecko méwi, Ze czuje si¢ w taki sposob, to tak wiasnie jest. Nie mow, Ze nie moze si¢
tak czu¢.

» nawigzywac z Dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

= proponowa¢ Dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci Dzieci w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie
podmiotu;

= ogladac tre$ci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnosci Dzieci,
udostepniaé tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im
zapoznanie si¢ z tymi tre$ciami;

= utrwala¢ wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, po uzyskaniu
zgody rodzica lub opiekuna i Dziecka.

= przyjmowaé pieniedzy, prezentdw od Dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznos$ci wobec Dziecka lub opiekunoéw, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie
badz czerpanie korzys$ci majatkowych 1 innych,;
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= utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z Dzieckiem, oraz kontaktow opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek wiladzy badz zaleznos$é
Dziecka;

» sklada¢ Dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — Dziecko,
dotyka¢ w sposéb, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

= uzywac wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé¢ w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec Dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wladzy badz zaleznosci Pacjenta;

= stosowac jakakolwiek przemoc wobec Dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu, popychaniu
1 wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej, a takze izolowa¢ Dziecka w zamknigtym
pomieszczeniu, przytrzymywaé drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,

= celowo prowokowa¢ u Dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

» wyrgcza¢ lub nadzorowaé bezposrednio Pacjenta m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb Dziecka lub dbatosci
0 jego bezpieczenstwo;

»  zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ Dziecka, krzyczec¢ na Dziecko;

=  yjawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych Dziecka, takich
jak Jego wizerunek, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

= zaprasza¢ Dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy lub
utrzymywacé kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznos$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy Dziecko zwraca si¢ do
personelu o pomoc bqdz kontakt odbywa si¢ publicznie, przy udziale innego personelu lub innych
dzieciach;

= angazowa¢ lub zacheca¢ Dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla Dziecka;

»  lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez Dziecko potrzeby wsparcia
I pomocy;

= utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie Dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.

Zrodio: www.sip.lex.pl
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
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