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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM — wersja skrocona

I Slowniczek pojeé

1. Polityka ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, zwana dalej Polityka sa to zasady postepowania
majace na celu ochrone Dzieci przed krzywdzeniem i zagwarantowanie im dobrostanu oraz zapewnienie
bezpieczenstwa Dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone.

2. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlno$ci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

3. Dziecko / Maloletni - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

4. Krzywdzenie Dziecka — to kazde zachowanie wzgledem Dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony lub karalny, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a. Przemoc fizyczna to przemoc, w wyniku ktorej Dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania.

b. Przemoc psychiczna to niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy Dzieckiem a opiekunem. Zali-
czamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng; zaniedbywanie emocjonalne; wrogos¢, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie; nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem; nie-
odpowiednia socjalizacj¢, demoralizacje; sytuacje, w ktorych Dziecko jest $wiadkiem przemocy.

c. Przemoc seksualna wobec Dziecka - to wiaczanie Dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest
ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwo-
jowo.

- przemoc seksualna, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie wer-
balne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku Dziecka, komentowanie
W sposob seksualny wygladu 1 zachowania Dziecka, zachgcanie do kontaktu z tresciami pornograficz-
nymi).

- gdy dochodzi do kontaktu fizycznego (sytuacje takie jak: dotykanie Dziecka, zmuszanie Dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).

Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z Dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestep-
stwem!

d. Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych 1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia je-
go zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

e. Przemoc domowa - to kazde celowe dziatanie lub brak dziatania, na przyktad zaniedbywanie, ktore
powoduja krzywde i cierpienie fizyczne albo psychiczne cztonka rodziny. Sprawca przemocy wykorzy-
stuje przewage nad ofiarg i narusza jej podstawowe prawa, takie jak godnos¢, wolnos$¢ i1 nietykalnos¢
cielesng ( np. krzyki, bicie, ponizanie , zaniedbanie)
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f. Przemoc rowiesnicza jest to ngkanie bezposrednie lub np. za posrednictwem Internetu i telefonow
komorkowych, np.: przezywanie, oSmieszanie, zastraszanie, wykluczenie z grupy, ignorowanie, nasta-
wianie innych przeciwko osobie, szantaz, pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie, wykorzystanie sek-
sualne; cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow o$Smieszajacych ofiare¢ za posrednic-
twem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych), niszczenie przedmiotéw bedacych wiasnoscia po-
krzywdzonego.

2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
a. Holistyczne podejscie do Pacjenta oprocz dbatosci o zdrowie, Kieruje uwage na stan emocjonalny i
najblizsze otoczenie Dziecka.

b. Zostaty ustanowione zasady rekrutacji personelu oraz weryfikacji pracownikow pod katem ryzyka
wystgpienia zagrozenia wobec Dzieci

c. Personel Szpitala przechodzi cykliczne szkolenia n.t.:
- poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia Dzieci;
- podejmowanie interwencji zgodnie z przyj¢ta procedura;
- problematyki ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji zawodowych
danej grupy pracownikow;
- przestrzegania praw malego Pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z Dzie¢mi i ich rodzica-
mi/opiekunami.

d. Personel Szpitala posiada odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka krzywdzenia Dziecka personel podmiotu podejmuje
dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci. Personel omawia sytuacj¢ z prze-
fozonym oraz osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnie-
mu.

e. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan Dziecka. Odpowiada za zapewnienie bezpie-
czenstwa Dziecku, m.in. poprzez:
» weryfikacje osob odwiedzajacych Dziecko
= zabezpieczenie przed opuszczeniem oddzialu / Szpitala przez Dziecko ;
= zabezpieczenie przed dostepem do Dziecka os6b niepowotanych.

f. Odpowiedzialno$¢ personelu:

= Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu sg
Pracownicy Socjalni Szpitala.

= Osobami odpowiedzialnymi za zgloszenie krzywdzenia / podejrzenie krzywdzenia dziecka sg Pra-
cownicy Szpitala

= Osobami odpowiedzialnymi za uruchomienie procedury interwencji sa Pracownicy Medyczni Szpita-
la ( wszczgcie procedury Niebieskie Karty ; zgloszenie przestepstwa /podejrzenie przestepstwa do Pro-
kuratury /Policji; wystapienie z wnioskiem do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny)

3. Kodeks bezpiecznych relacji Personel - Dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i
w jego najlepszym interesie. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem i podmiotowo, kierujac si¢ uniwer-
salnymi warto$ciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwo$¢ oraz zrozumienie.
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Elementem Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest okreslenie zasad zapewniajacych bez-
pieczne relacje miedzy maloletnim a Personelem placowki, a w szczegolnosci zachowania/ praktyki
niedozwolone wobec matoletnich.

Kodeks bezpiecznych relacji Personel — Dziecko,

4. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych Dzieci

a. Szpital nie wykorzystuje i nie udostgpnia wizerunkéw Dzieci. W indywidualnych sytuacjach , do
dokumentacji medycznej moze zosta¢ dotaczony wizerunek Dziecka, badz fragment ciala Dziecka, w
celu udokumentowania procesu diagnostyki lub leczenia.

W przypadku podejrzenia popehienia przestepstwa dopuszcza si¢ wykonanie zdj¢¢, celem pozniejszego
postepowania i przekazania odpowiednim organom zgodnie z prawem.

W kazdym przypadku nalezy poinformowa¢ opiekuna prawnego, o zamiarze wykonania zdje¢ badz o ich
wykonaniu. Wizerunki Dzieci nie sg upubliczniane, dane te sa chronione.

b. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

W przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania / zabezpieczania danych osobowych, w tym
danych wrazliwych, niezwlocznie takie zdarzenie jest zglaszane Inspektorowi Ochrony Danych.

5. Procedura interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

a. Kazda osoba z Personelu SZW w Suwalkach jest zobowigzana do zgloszenia i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze Dziecku - Pacjentowi dzieje si¢ krzywda. Za prowadzenie
interwencji odpowiadajg pracownicy medyczni, jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania
diagnoz medycznych petnig jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka .
Zgloszenia w postaci Kart Interwencji nalezy kierowa¢ do Pracownikow Socjalnych.

b. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

c. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Dziecko Szpitala w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro Dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ Dziecka 1 niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych ( personel medyczny).

W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub mogg by¢ inne
dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowac Policj¢ dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje Personel, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu .

d. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna Dziecka, a w
sytuacji gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun ( opiekunowie) Dziecka, nalezy
powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna ( @ w przypadku braku takiego opiekuna — postgpowaé zgodnie z
pkt. ¢ ). W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony innego Dziecka, nalezy powiadomic
rowniez opiekuna Dziecka krzywdzacego.
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e. W przypadku krzywdzenia /podejrzenia krzywdzenia Matoletniego, personel medyczny — podejmuje
interwencje w zaleznos$ci od rodzaju krzywdzenia / podejrzenia krzywdzenia:
= sktada zawiadomienie do Policji/ Prokuratury , w przypadku podejrzenia popeinienia przestgpstwa;
= wszczyna procedure Niebieskiej Karte, w przypadku przemocy domowej;
= wystepuje z wnioskiem do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny , w przypadku zaniedbania
lub innej formy krzywdzenia Dziecka, ktora nie jest przemoca domowa badz o wglad w sytuacje rodzi-
ny Dziecka krzywdzacego, jezeli dokonal krzywdy na maloletnim.
Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia Dziecka - Pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej. Zgloszenie w postaci Karty Interwencji nalezy przekazac
Pracownikom Socjalnym.

f.  Pracownicy socjalni prowadzg rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw / zdarzen zagrazaja-
cych dobru matoletniego.

g. Psycholodzy opracowuja ,,Plan wsparcia” pokrzywdzonemu Dziecku , ktory uwzglednia indywidual-
ng sytuacje¢ Dziecka, m.in. jego wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo,
sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dzialan, ktoérych celem jest
zapewnienie Dziecku bezpieczenstwa 1 poprawa jego dobrostanu, okreslenie czy istnieje zagrozenie dla
wypisu Dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot
moze zaoferowaé dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dzialan profilak-
tycznych; skierowanie Dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placoéwki pomocy Dziecku, jeze-
li istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami Dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osoba krzywdzaca Dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé¢ w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez Dziecko.

h. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

Ponizej lista podmiotow do zglaszania interwencji oraz ktore udzielaja wsparcia specjalistycznego
zglaszanie interwencji

udzielenie wsparcia specjalistycznego

6. Informowanie Rodzicow i Dzieci o standardach

Wersja skrocona Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem z istotnymi informacjami, dostosowanymi
do wieku, potrzeb 1 mozliwosci zrozumienia:

a. udostepniane sg na stronie internetowej Szpitala;

b. oraz sa wywieszone w widocznych miejscach na terenie Szpitala zwlaszcza w: POZ/NPL; ZDO,
AOS; w rejestracji do AOS; na Izbie Przyj¢c¢; oddziatach szpitala ( SOR, Oddziat Pediatryczny, Neonato-
logiczny, Chirurgii Dziecigcej, Laryngologii, Okulistyczny, Pododdziat Dermatologii i Geriatrii Oddziatu
Reumatologicznego ).

c. pelna wersja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem udost¢pniona jest na zyczenie Pacjenta
/opiekuna.
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