SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY (SOR)

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje $wiadczenia wymagajgce szybkiej
diagnostyki i leczenia w przypadku naglego zachorowania lub stanu naglego. SOR nie zastgpuje
$wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza specjalisty.

W szpitalnym oddziale ratunkowym pacjenci nie sg przyjmowani wedtug kolejnosci przybycia. O
kolejnosci przyjecia decyduje pracownik medyczny na podstawie stanu zdrowia pacjentow.

Triaz jest metodg segregacji pacjentow, ktéra pozwala okresli¢, kto potrzebuje pomocy natychmiast lub
pilnie, a kto moze z medycznego punktu widzenia poczeka¢ na udzielenie pomocy. W wyniku
przeprowadzonej segregacji medycznej osoba zglaszajaca si¢ do SOR przypisana jest do jednej z pigeiu
kategorii zréznicowanych pod wzglgdem stopnia pilnosci udzielenia $wiadczen zdrowotnych.
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UWAGA: pracowmk medyczny moze skierowaé osoby z kat. Lzielony’ i ,, niebieski® do:

= lekarza podstawoweJ opieki zdrowotnej ( POZ) - od poniedziatku do pigtku od godzmy 8.00 do 18.00;

» lekarza nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej - pomigdzy godzing 18.00 a 8.00 rano dnia nast¢pnego
oraz w dniach ustawowo wolnych od pracy.

Woéwezas osoby te otrzymujg karte segregacji medycznej (KSM).

Aby oszacowa¢ §redni czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem SOR, nalezy doda¢ czasy
oczekiwania w kolejkach: rejestracja + triaz + kolejka w ramach priorytetu przyznanego po triazu.
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Lekarz SOR kieruje wylgcznie na badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan naglego zagrozenia
zycia lub zdrowia. W razie potrzeby SOR kieruje pacjenta na leczenie szpitalne.

1) Maksymalny czas na podjecie przez lekarza dyzurnego SOR decyzji o przekazaniu pacjenta do innego
oddziatu wynosi 6 godzin.

2) Maksymalny czas na podjecie przez lekarza dyzurnego SOR decyzji o odmowie przyjgcia do SOR,
osoby, ktdra nie jest w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, wynosi 3 godziny.

3) Maksymalny czas na podjecie przez lekarza oddzialu decyzji o przyjeciu pacjenta na oddzial wynosi |
codzine od momentu przeprowadzenia konsultacji w SOR -z wylaczeniem sytuacji nagltych zaistniatych
w oddziale majacych wplyw na zagrozenie zdrowia i Zycia pacjentow np. reanilp&ja, pilny zabieg
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