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e ZASADY UDZIELANIA PORAD TELEFONICZNYCH

Pacjent POZ ma prawo do $wiadczen medycznych udzielanych zaréwno w trybie
stacjonarnym jak i telekonsultacji (teleporad) od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
18.00. Telekonsultacje realizowane sg poprzez polgczenia telefoniczne wykonane przez
wlasciwy personel medyczny (lekarz/ pielegniarka /potozna). Termin teleporady (dzien,
godzina) przekazywany jest Pacjentowi podczas rejestracji. Wtedy rowniez weryfikowany jest
nr telefonu pacjenta.

1. Pacjent zglasza potrzebe telekonsultacji telefonicznie, osobiscie lub za posrednictwem

0sob trzecich.

a. Selekcja problemow zgtaszanych przez pacjentow. Do sytuacji pilnych, wymagajacych

natychmiastowego kontaktu z lekarzem zaliczamy:

- gorgczka powyzej 38 °C;

- dusznos¢;

- uporczywe wymioty/ biegunka;

- uraz;

- nagly bol o duzym nasileniu;

- cisnienie tetnicze powyzej 180/100 mmHg.

Lekarz rodzinny, decyduje o tym, czy ze wzgledow medycznych konieczne jest udzielenie

pacjentowi Swiadczenia zdrowotnego w dniu zgloszenia.

b. Pracownik rejestracji wpisuje $wiadczenie do terminarza wizyt wilasciwego personelu
medycznego,

c. informuje pacjenta na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada,

d. jezeli jest konieczno$¢ okazania wynikow 1 innych dokumentow, pacjent moze dostarczy¢
je na nastepnej wizycie osobiscie.

2. Teleporada realizowana jest nie pdzniej jak w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po
dniu zgloszenia potrzeby wizyty przez pacjenta lub podzniejszym terminie, ustalonym z
pacjentem lub jego opiekunem.

3. Realizacja teleporady:

a. Wilasciwy personel medyczny, w wyznaczonym grafikowo czasie, dzwoni do pacjenta, na
wskazany numer. Pacjent proszony jest o dostepnos¢ pod wskazanym nr tel. przez 60 minut
od wyznaczonego terminu teleporady™.

b. Jezeli w wyznaczonym na teleporade terminie pacjent nie odbierze telefonu, podejmowane
s co najmniej trzykrotne proby kontaktu z pacjentem w odst¢pach nie krétszych niz 5 min.
Jezeli proby kontaktu z pacjentem beda bezskuteczne — nalezy odnotowaé ten fakt w
dokumentacji medycznej pacjenta.

c. Telekonsultacja poprzedzona jest weryfikacja tozsamosci pacjenta: Wiasciwy personel
medyczny (lekarz/pielggniarka/potozna) dzwoni na wskazany przez pacjenta numer telefonu
zapisany w systemie, przedstawia si¢ (imi¢ i nazwisko) oraz informuje, ze dzwoni w zwigzku
z umowiong telekonsultacja.

d. Nastepnie pacjent proszony jest o :

* 0 podanie swojego imienia i nazwiska,;

« w przypadku konsultacji pediatrycznej potwierdzenie, iz jest opiekunem prawnym
wskazane] osoby niepelnoletniej. Imi¢ 1 nazwisko opiekuna prawnego powinno zostacé
zapisane w dokumentacji pacjenta;

» w kazdym przypadku pacjent powinien podac¢ takze swodj pesel lub/i pesel osoby, nad ktéra
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sprawuje opieke.

e. Podczas teleporady w warunkach gwarantujgcych poufnos¢ jest przeprowadzany wywiad z
pacjentem, w ktorym personel medyczny ocenia stan pacjenta i ustala czy teleporada jest
wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego. Rozmowy telefoniczne nie s3
nagrywane. Po przeprowadzonym wywiadzie, jezeli istnieje taka konieczno$¢, sg wystawiane:
e-recepta, e-zlecenie na wyroby medyczne, e-skierowanie, e-zwolnienie. Wystawiane sg
réwniez tradycyjne skierowania np. na badanie diagnostyczne / zaswiadczenia, ktore pacjent
lub osoba upowazniona moze odebra¢ osobiscie.

Zasady realizacji przez pacjenta Swiadczen zleconych w placowce:

* e-recepty — nalezy poda¢ w aptece czterocyfrowy kod PIN, ktory zostal przekazany

podczas teleporady oraz nr PESEL;

* e-skierowania — nalezy poda¢ czterocyfrowy kod PIN, ktory zostat przekazany podczas

teleporady oraz nr PESEL,;

. e-skierowania na badania diagnostyczne — w celu wyszukania zlecenia w systemie
wystarczy poda¢ nr PESEL;

. e-zlecenia na wyroby medyczne — nalezy poda¢ numer zlecenia ( unikalny numer
identyfikacyjny nadany przez NFZ2)

« e-zwolnienia — wysylane sg automatycznie do ZUS oraz do pracodawcy

Zachecamy do zaloZenia Internetowego Konta Pacjenta ( IKP), dzigki ktoremu w jednym miejscu bedg
mieli Panstwo m.in. dostep i informacje o e- receptach, e-skierowaniach, e-zleceniach i e- zwolnieniach.
Szczegoly na www.pacjent.gov.pl

4. Fakt odbycia teleporady odnotowywany jest w dokumentacji medycznej pacjenta.

= Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do
zrealizowania w formie teleporady - istnieje mozliwos¢ skorzystania z wizyty w
bezposrednim kontakcie z lekarzem/pielegniarka/potozna.

= Pacjent w trakcie teleporady ma prawo do zgloszenia woli osobistego kontaktu z
wlasciwym personelem medycznym.

5. Swiadczenia w trybie telekonsultacji udzielane sa wszystkim pacjentom POZ, z
wyjatkiem sytuacji, gdy:

a. pacjent lub jego opiekun nie wyrazili zgodny na $wiadczenia W trybie telekonsultacji

(chyba, ze pacjent objety jest kwarantanna/izolacjg lub istnieje podejrzenie o zakazenie SARS-

CoV-2 - wtedy rekomendowana telekonsultacja poza dzie¢mi do 2r.z. oraz gdy ustuga

zwigzana jest jedynie z wydaniem zaswiadczenia - wtedy telekonsultacja),

b. jest to pierwsza wizyta realizowana w placowce przez lekarza/pielegniarke/potozng POZ

od zlozenia deklaracji POZ przez pacjenta,

C. jest to wizyta realizowana w zwigzku z choroba przewlekla, w ktorej doszto do

pogorszenia lub zmiany objawow,

d. istnieje podejrzenie choroby nowotworowej,

e. jest to wizyta dziecka do 6r.z. (poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia ustalonego podczas
wizyty osobistej pacjenta - jesli mozliwe jest Swiadczenie medyczne bez badania fizykalnego).

Zatwierdzil, dn. 11.01.2023r. Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa,
Wilodzimierz Zaworonok

Ze wzgledu na mozliwosé wystapienia nieprzewidzianych zdarzen medycznych, w przypadku braku punktualnego
kontaktu telefonicznego ze strony placowki, pacjent zamawiajgcy wizyte, proszony jest o 60 minutowq dostepnosé
rowniez po wyznaczonym czasie na wizyte telekonsultacyjng. W przypadku opodznienia, podejmowana jest proba
kontaktu telefonicznego z pacjentem w najwczesniejszym mozliwym terminie, maksymalnie do 60 minut od czasu

wyznaczonej telekonsultaciji.
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